Politica de Privacidade do HC Centro Veterinério

A Politica de Privacidade do HC Centro Veterindrio descreve como s@o
coletadas, usadas, armazenadas e protegidas as informacgdes pessoais dos
clientes e usudrios do nosso centro veterindrio. Estamos comprometidos em
garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos individuos que
utilizam nossos servigos. Leia atentamente esta politica para entender como

tratamos as informagdes coletadas.

- Informacgdes Coletadas

Ao utilizar nossos servigos, podemos coletar as seguintes
informacdes pessoais:

e Informacdes de identificacdo pessoal, como nome, endereco,
numero de telefone e enderego de e-mail.

e Informacgdes sobre animais de estimacdo, incluindo nome, idade,
raca, histérico médico e outras informacgdes relevantes.

e Informacgdes de pagamento, como detalhes do cartdo de crédito ou
débito.

e Informagcdes demogrdficas, como idade, sexo, ocupacdo e
localizagdo geogrdfica.

e Informagdes de registro, como login e senhas para acesso a
servigos online.

- Uso das Informagodes

As informagbées coletadas sdo utilizadas para os seguintes
propodsitos:

Fornecer servigos veterindrios adequados e personalizados para

seus animais de estimacdo.

e Gerenciar agendamentos, consultas e procedimentos veterindrios.

e Processar pagamentos e faturamentos relacionados aos servigos
prestados.

e Manter registros precisos de saude e histérico médico de animais de

estimacgdo.



e Comunicar-se com os clientes sobre servigcos, lembretes de
consultas e informagoées relevantes.
e Melhorar nossos servigos, atendimento ao cliente e desenvolver

NOVOS recursos.

- Compartilhamento de Informacgdes
O HC Centro Veterindrio pode compartilhar informagées pessoais
dos clientes nas seguintes circunstdncias:

e Com profissionais veterindrios e equipe clinica envolvidos no
cuidado e tratamento do seu animal de estimacdo.

e Com prestadores de servigos terceirizados, como empresas de
processamento de pagamentos, servicos de entrega de
medicamentos ou laboratérios veterindrios.

e Quando exigido por lei, para cumprir uma solicitagéo legal ou
proteger nossos direitos legais.

e Com o consentimento expresso do cliente, para compartilhar
informagdes com terceiros especificos.

- Seguranga das Informacgoes
Implementamos medidas de seguranca adequadas para proteger
as informagdes pessoais dos clientes contra acesso ndo autorizado,
alteragcdo, divulgacdo ou destruicdo. Mantemos salvaguardas fisicas,

eletronicas e processuais para proteger essas informacgodes.

- Retencéio de Informacgoes
As informagdes pessoais serdo mantidas somente pelo tempo
necessdario para cumprir as finalidades descritas nesta politica, a menos
que um periodo de retencdo mais longo seja exigido ou permitido por lei.

- Direitos dos Usudrios
Os usudrios tém o direito de acessar, corrigir ou excluir suas informagoes
pessoais, conforme permitido por lei. Eles também podem optar por ndo
receber comunicagdes futuras do HC Centro Veterindrio.



- Cookies e Techologias Semelhantes
O HC Centro Veterindrio pode utilizar cookies e tecnologias similares
em seu website ou aplicativo para melhorar a experiéncia do usudrio e
coletar informagdes adicionais sobre o uso dos servigos.

- Alteragdes nesta Politica
Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente
para refletir mudangcas em nossas prdaticas de privacidade.

Recomendamos que os usudrios revisem esta politica regularmente.

Se vocé tiver alguma davida ou preocupacdo sobre nossa Politica de
Privacidade, entre em contato conosco através dos canais fornecidos em

nosso website ou aplicativo.



